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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICACAO DE MAO
DE OBRA EXCLUSIVA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Objeto da Contratacao

Refere-se a contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
locacao, gestao e controle de enxoval hospitalar, para atender as demandas da
Fundacdo Hospital Frei Gabriel, pelo periodo estimado de 12 (doze) meses, conforme
especificacoes e condigdoes estabelecidas neste instrumento.

A prestacao dos servicos compreendera o fornecimento continuo de pecgas de
enxoval hospitalar devidamente higienizadas, incluindo coleta, transporte,
higienizacao, desinfeccao, secagem, calandragem, passagem, costura reparadora,
embalagem, rastreabilidade e entrega nas dependéncias da Fundacgao, garantindo
qualidade, biosseguranca e regularidade no atendimento as demandas da unidade
hospitalar.

A contratacao seguira as diretrizes da Lei n© 14.133/2021 e demais normativas
aplicaveis, observando os principios da economicidade, eficiéncia,
biosseguranca e continuidade dos servigos publicos de salde.

Esclarece-se que os enxovais fornecidos no ambito deste contrato sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, em carater de locacdo, nao integrando o
patrimonio da Fundagdo Hospital Frei Gabriel ao término da vigéncia contratual.

1.2. Especificacoes dos Servicos

Os servicos de locagao, gestao e controle de enxoval hospitalar deverao compreender
todas as etapas necessarias ao fornecimento regular, higienizagdo, manutencgao e
reposicao dos enxovais utilizados na Fundacao Hospital Frei Gabriel, incluindo:

« Fornecimento continuo de enxovais hospitalares (roupas de cama, banho,
roupas de pacientes, roupas de profissionais e campos cirldrgicos),
devidamente higienizados e prontos para uso;

o Coleta da roupa suja nas dependéncias da Fundagao, com transporte seguro
até as instalacbes da CONTRATADA;

« Higienizacao, desinfeccao e secagem das pecas, em conformidade com as
normas da ANVISA, ABNT e demais legislagcdes sanitarias aplicaveis;

e Processos de calandragem, passagem, dobra e costura reparadora,
quando necessarios, para assegurar o reaproveitamento adequado das pecas
e a manutengao do padrao de qualidade;

« Embalagem e acondicionamento adequados, garantindo protecao contra
contaminagdes cruzadas e preservacgao da integridade das pecas;

« Transporte e entrega logistica das roupas higienizadas, de acordo com
cronograma previamente estabelecido, nas areas designadas da Fundacéo;
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« Sistema informatizado de gestao e rastreabilidade, permitindo o controle
do ciclo de vida das pecas, incluindo entradas, saidas, perdas, reposicoes e
consumo setorial;

e Reposicao imediata de pecas danificadas ou em desconformidade,
assegurando a continuidade dos servigos assistenciais;

o Disponibilizacao de hampers (cestos rodiziados com tampa) e sacos
para acondicionamento e transporte do enxoval sujo, em quantidade
suficiente para todos os pontos de coleta definidos pela Administragao,
garantindo segregacao adequada, prevencao de contaminagao cruzada e
integridade durante o transporte até as instalagdes da CONTRATADA;

« Sistema informatizado de gestao e rastreabilidade, permitindo o controle
do ciclo de vida das pecas, incluindo entradas, saidas, perdas, reposicoes e
consumo setorial;

o Obrigatoriamente, o sistema de rastreabilidade devera utilizar tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia (RFID) ou tecnologia equivalente que
assegure rastreamento individualizado de cada peca do enxoval, permitindo
auditoria eletronica e controle preciso do uso, perdas e reposicoes;

« Emissdao de relatérios periddicos, contemplando dados de consumo,
estoque, perdas e reposicdes, de modo a permitir o acompanhamento
gerencial e a tomada de decisdo pela Administragao.

Todos os servigos deverdao ser executados com observancia as normas da ANVISA,
da Politica Nacional de Controle de Infeccdo Hospitalar, da ABNT e demais
regulamentacdes pertinentes, assegurando biosseguranca, qualidade e regularidade
na prestacao.

1.3. Natureza dos Servicos

Os servicos objeto desta contratagdo — locagdao, gestdao e controle de enxoval
hospitalar — sao caracterizados como servicos comuns, nos termos do inciso XL do
art. 60 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que possuem padroes de qualidade e
desempenho objetivamente definidos, conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar (ETP).

N3o serd exigida da CONTRATADA a disponibilizacdo de funcionario dedicado
exclusivamente ao gerenciamento e controle do enxoval dentro das dependéncias da
Fundacdo, uma vez que a Fundacao Hospital Frei Gabriel designara servidor préprio
para acompanhar essa atividade, utilizando-se dos relatdrios gerenciais e do sistema
informatizado disponibilizado pela CONTRATADA.

1.4. Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato e da emissao da ordem de servigo, podendo ser prorrogado
por periodos sucessivos de até 12 (doze) meses, até o limite maximo de 60
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(sessenta) meses, nos termos do art. 106 da Lei n© 14.133/2021.

A prorrogacdo ficara condicionada a vantajosidade econémica e técnica, devidamente
comprovada em processo administrativo, bem como a apresentacao de justificativa
formal e analise do desempenho da execugao contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Fundamentacao da Contratacao

A presente contratacdo encontra respaldo no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
que integra este Termo de Referéncia como apéndice, onde foram detalhadamente
apresentadas a analise da demanda, a justificativa da solucdao adotada e a
estimativa dos custos.

Conforme demonstrado no ETP, a contratagao dos servigos de locagcao, gestao e
controle de enxoval hospitalar é necessaria para garantir a continuidade, a
regularidade e a seguranca no fornecimento de roupas hospitalares devidamente
higienizadas, atendendo aos protocolos de biosseguranca e as normas da ANVISA.

A solucao escolhida mostrou-se a mais adequada do ponto de vista técnico,
econdmico e operacional, assegurando:

« Padronizacao dos servigos e rastreabilidade dos enxovais;
« Reducao de custos indiretos e de riscos administrativos para a Fundagao;

« Flexibilidade operacional para atender as variacdes de demanda da unidade
hospitalar;

e Atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade
do servico publico, previstos na Lei n® 14.133/2021.

2.2. Auséncia de Previsao no Plano de Contratagées Anual
O objeto da presente contratacao — locacao, gestao e controle de enxoval
hospitalar — n3do esta previsto no Plano de Contratacoes Anual (PCA) de 2025,
conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

A auséncia de previsdao no PCA decorre do fato de que o referido plano ndo foi
elaborado para o exercicio vigente. No entanto, a necessidade da contratacdo foi
identificada com fundamento no interesse publico e na essencialidade do
servico, uma vez que a disponibilizacdo continua de enxovais hospitalares
devidamente higienizados € condicdo indispensavel para a biossegurancga,
prevencao de infeccoes hospitalares e garantia da assisténcia integral aos
pacientes e profissionais de salde da Fundacdo Hospital Frei Gabriel.

Ainda que nao prevista formalmente no PCA, a contratacao justifica-se pela sua
urgéncia e relevancia, visando mitigar riscos assistenciais, garantir a continuidade
dos servigos hospitalares e assegurar a conformidade da unidade com os padroes
sanitarios e regulatorios aplicaveis.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. Fundamentacao da Solugao

A descricdo detalhada da solugcao adotada para a contratagcdao dos servigos de
locacao, gestao e controle de enxoval hospitalar encontra-se no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), apéndice integrante deste Termo de Referéncia.

A solugao considera o ciclo de vida do objeto, abrangendo o planejamento, a
execugao, o monitoramento e a avaliagcao dos servigos, de forma a garantir que a
contratacdo seja eficiente, economicamente vidvel e atenda plenamente as
necessidades da Fundacao Hospital Frei Gabriel.

A opgdo pela terceirizacao integral mediante empresa especializada permite
assegurar a disponibilizacao continua de enxovais hospitalares devidamente
higienizados, com gestdo informatizada, rastreabilidade das pecas e reposigao
imediata, otimizando os recursos publicos e garantindo a conformidade com as
normas sanitarias e de biosseguranca aplicaveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, deverao ser atendidos os seguintes requisitos, com base no Guia Nacional
de Contratacoes Sustentaveis:

e 4.1.1. A empresa CONTRATADA devera adotar praticas de reducdo do
impacto ambiental nos processos de higienizagao, priorizando o uso racional
de agua, energia elétrica e produtos quimicos biodegradaveis, sempre que
possivel;

e 4.1.2. A destinacao final dos residuos téxteis (enxovais inserviveis) devera
observar normas ambientais vigentes, podendo incluir reciclagem ou logistica
reversa;

e« 4.1.3. Devera ser incentivado o uso de embalagens reciclaveis, reutilizaveis
ou biodegradaveis no acondicionamento dos enxovais limpos;

e 4.1.4. A empresa CONTRATADA devera manter plano de gerenciamento
ambiental para mitigar impactos decorrentes do transporte e da higienizagao,
evitando desperdicios e assegurando a correta destinacdo dos residuos
gerados;

e 4.1.5. Atendimento integral as normas da ANVISA, em especial a RDC n°
06/2012, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Processamento de
Roupas em Servicos de Saude, e a RDC n° 50/2002, referente ao
planejamento e a avaliacdo das condicdes fisicas dos estabelecimentos
assistenciais de saude, além das demais legislacdes sanitarias aplicaveis;
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4.2. Subcontratacao
Nao serad admitida a subcontratacao do objeto contratual, em nenhuma de suas
etapas, cabendo a CONTRATADA a execucgdo integral dos servigos.

4.3. Garantia da Contratacao
Nao serad exigida prestacao de garantia para a execucdo contratual, conforme
faculdade prevista no art. 96 da Lei n© 14.133/2021.

4.4. Vistoria Prévia

4.4.1. A vistoria prévia sera facultativa e terd como objetivo possibilitar o
conhecimento das condicdes da prestacdo dos servigos de logistica, coleta e entrega
de enxovais. O agendamento devera ser feito previamente em horario comercial pelo
e-mail compraselogisiticafhfg@frutal.mg.gov.br.

4.4.2. A vistoria deverd ser realizada por representante legal da empresa ou
responsavel técnico, devidamente identificado.

4.4.3. A nao realizacdo da vistoria ndo podera ser usada como justificativa para
alegacoes futuras de desconhecimento das condicdes operacionais e logisticas.

5. MODELO DE EXECUCI'-'\O DO OBJETO

5.1. Condicoes de Execucao

A execucgao dos servicos de locagao, gestdao e controle de enxoval hospitalar
seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. O inicio da execugao do objeto ocorrera em até 20 (vinte) dias apos
a assinatura do contrato e a emissao da ordem de servigo pela Administragao.

e 5.1.2. O servico sera prestado de forma continua e ininterrupta, garantindo
a coleta de enxovais sujos, o transporte até as instalacdes da CONTRATADA,
a higienizagdao e desinfeccdao, a secagem, a dobra, a costura reparadora
(quando necessaria), a embalagem adequada e a entrega dos enxovais limpos
nas dependéncias da Fundacao Hospital Frei Gabriel.

e 5.1.3. A execucao dos servicos sera monitorada por meio de relatdrios de
consumo, perdas e reposicao gerados pelo sistema informatizado de gestao
da CONTRATADA, bem como por inspecdes periddicas realizadas pela
fiscalizacdo do contrato.

e 5.1.4. A CONTRATADA deverda manter procedimentos padronizados de
higienizacao, biosseguranca e rastreabilidade das pecas, observando as
normas da ANVISA, ABNT e demais legislacbes aplicaveis, com relatorios
auditaveis a disposicao da Administracao.

e 5.4.2.1. Tipo de material das embalagens
As roupas hospitalares devidamente higienizadas deverao ser acondicionadas

em embalagens confeccionadas em plastico resistente a rasgos, transparente,
impermeavel, de facil manuseio e devidamente selado, de modo a preservar a
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qgualidade, a higiene e a seguranca do enxoval processado até o ponto de uso.

Serao admitidos, a critério da CONTRATADA, materiais como Polietileno de
Baixa Densidade (PEBD), Polietileno de Alta Densidade (PEAD), Polipropileno
(PP) ou equivalentes técnicos, desde que atendam integralmente aos
requisitos de resisténcia mecanica, barreira microbiolégica, selabilidade
térmica e transparéncia definidos neste Termo de Referéncia.

Cada embalagem devera conter obrigatoriamente a identificagdo minima com:
¢ Nome da Fundacgao Hospital Frei Gabriel;
e Setor de destino;
e Data de processamento;

¢ Quantidade de pecas.

O sistema de fechamento da embalagem devera garantir a integridade
microbiolégica do enxoval até a sua abertura no setor de destino, vedada a
utilizacao de materiais reaproveitados ou que comprometam a rastreabilidade
€ a seguranca sanitaria.

e b5.1.5. As pecas danificadas ou em desconformidade deverdo ser substituidas
imediatamente, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
notificagdo da fiscalizagdao contratual.

e 5.1.6. O processamento dos enxovais hospitalares devera observar
integralmente o disposto na RDC n° 06/2012 da ANVISA, garantindo
condicdes de higienizacdo, desinfeccdo, barreira técnica, rastreabilidade e
prevencgao de contaminacgdes cruzadas;

e b5.1.7. O gerenciamento e o controle operacional do enxoval dentro da
Fundacao serao realizados por servidor designado pela Administracao, que
acompanhara a movimentagao, consumo e reposicao das pegas com base nos
relatérios e no sistema informatizado de rastreabilidade fornecido pela
CONTRATADA.

Inclui-se no cumprimento das normas sanitarias a adocao de barreiras
técnicas e de fluxo segregado, com uso obrigatorio de hampers com tampa e
sacos identificados, de modo a mitigar risco de contaminacao cruzada e
assegurar rastreabilidade do material desde a coleta.

5.2. Local e Horario da Prestacao dos Servicos

5.2.1. Os servigos serao prestados de forma continua e ininterrupta para atender
as necessidades da Fundacao Hospital Frei Gabriel, localizada na Avenida Brasilia,
n° 0333, Jardim das Laranjeiras — Frutal/MG - CEP: 38204-138.

5.2.2. As atividades de coleta e entrega dos enxovais ocorrerao diretamente nas
Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71
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dependéncias da Fundacao, em pontos de coleta e distribuicdo previamente definidos
pela Administracao, abrangendo todos os setores assistenciais (ex.: enfermarias,
centro cirargico, UTI, maternidade, pronto atendimento e areas administrativas).

5.2.3. A frequéncia de coleta e entrega devera ser estabelecida em cronograma
operacional acordado entre a CONTRATADA e a Administragao, garantindo o
atendimento diario, inclusive em finais de semana e feriados, de acordo com a
demanda efetiva da unidade hospitalar.

5.2.4. O servigo de higienizagao, desinfeccao, secagem, calandragem, dobra, costura
reparadora e embalagem dos enxovais sera realizado exclusivamente nas instalagdes
da CONTRATADA, devidamente licenciadas pelos érgaos competentes.

5.2.5. A CONTRATADA deverd manter equipe técnica de apoio e responsavel
operacional em horario comercial, com disponibilidade para atendimento em regime
de sobreaviso, a fim de solucionar intercorréncias e garantir a continuidade do
fornecimento.

5.3. Rotinas a Serem Cumpridas
A execucgdo contratual observara as seguintes rotinas:

o Coleta periddica dos enxovais sujos nos pontos definidos pela Administragao,
com transporte seguro até as instalacoes da CONTRATADA.

« Processamento completo das pecas, abrangendo higienizagao, desinfecgao,
secagem, calandragem, passagem, dobra, costura reparadora (quando
necessaria) e embalagem.

e Entrega regular e pontual dos enxovais limpos, de acordo com o
cronograma previamente acordado, assegurando disponibilidade continua para
todos os setores do hospital.

« Gestao informatizada do estoque, garantindo rastreabilidade de cada pega,
controle de perdas, substituicdes e ciclos de utilizagao.

« Emissdao de relatdrios peridodicos de consumo, perdas, reposicdes e
indicadores de desempenho, disponibilizados a Administracao.

e Substituicdo imediata de pecas danificadas ou em desconformidade
sanitaria, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacao da
fiscalizagdo contratual.

« Atendimento a demandas emergenciais, inclusive em finais de semana e
feriados, mediante solicitagdo da Administragao.

e Cumprimento integral das normas da ANVISA, ABNT e demais
legislagbes sanitarias e trabalhistas aplicdveis ao processamento e
fornecimento de enxovais hospitalares.

« Manutencao do sigilo e da ética profissional, assegurando conduta
adequada de toda a equipe envolvida na execugao contratual.
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« Utilizacao de sacos identificados por cor e/ou rotulagem (p. ex., “sujo
comum” e “sujo contaminado”), com fechamento por lacre e proibicdo de
sobreenchimento (limite maximo de 2/3 da capacidade nominal).

o Transporte interno do enxoval sujo exclusivamente em hampers com
tampa, superficies lisas e higienizaveis, dedicados ao fluxo “sujo”, vedado o
uso para enxoval limpo.

« Reposicao imediata de sacos e de hampers avariados, rasgados, sem tampa
ou com rodas/freios inoperantes, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds notificacao da fiscalizacao.

« Realizacao de inventarios fisicos e eletronicos do enxoval a cada 3 (trés)
meses, com conferéncia conjunta entre a CONTRATADA e a fiscalizagdao da
Fundacao, utilizando o sistema de rastreabilidade (RFID ou tecnologia
equivalente) para validacdao dos quantitativos e identificacao de perdas,
reposicoes e consumo setorial.

5.4. Equipamento a Serem Disponibilizados
Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer e manter
em condicdes adequadas os seguintes materiais e equipamentos:

e 5.4.1. Enxovais hospitalares completos, incluindo roupas de cama, banho,
campo cirdrgico, roupas de pacientes e de profissionais, devidamente
higienizados e em quantidade suficiente para atender a demanda da Fundagao.

e 5.4.2. Embalagens e acondicionamento adequados, garantindo a
protecao dos enxovais durante o transporte e evitando contaminagoes
cruzadas.

e 5.4.3. Carrinhos ou recipientes apropriados para coleta e transporte
interno das pecas sujas e distribuicao das pecas limpas dentro da Fundagao.

e 5.4.4. Sistema informatizado de rastreabilidade, capaz de registrar
entrada, saida, ciclo de uso e reposicdo das pecas, assegurando transparéncia
no controle do estoque.

e« 5.4.5. Hampers (cestos/contéineres rodiziados) para enxoval sujo:

a) Estrutura em acgo inox ou metdlica com tratamento anticorrosivo e
superficies lisas, sem arestas vivas;

b) Tampa com fechamento integral;
c) Rodizios com giro 360° e freio (min. dois);

d) Capacidade compativel com o ponto de coleta (referéncia: > 240 L
por ponto ou dimensionamento equivalente aprovado pela fiscalizagao);

e) Identificacdao visivel ("ENXOVAL SUJO”) e, quando aplicavel,
sinalizacao complementar para material contaminado;
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f) Higienizacdo regular e registro de limpeza preventiva, mantidos a
disposicdao da fiscalizacao.

e b5.4.6. Sacos para acondicionamento do enxoval sujo:

a) Sacos resistentes (p. ex., PEAD/PP com espessura = 80 um ou maior
resisténcia equivalente), com capacidade minima de 15 kg;

b) Sacos hidrossolliveis para itens potencialmente contaminados,
quando aplicavel, para reduzir manipulacdo pré-lavagem;

c) Identificacao por cor e/ou impressao ("ENXOVAL SUlJO"” /
“"POTENCIALMENTE CONTAMINADO"), com area para anotagao do setor
de origem;

d) Fechamento por lacre; vedado o reuso;

e) Reposicdo continua pela CONTRATADA, sem Onus adicional a
Administragao.

e 5.4.7. Sistema de rastreabilidade com RFID ou tecnologia equivalente

a) Etiquetas individuais resistentes a processos de lavagem, secagem e
esterilizagao, aplicadas em cada peca do enxoval;

b) Antenas/leitores e software integrados para controle do ciclo de vida das
pecas (entrada, saida, setor de destino e devolucdo);

c) Integracao do sistema com relatérios gerenciais periddicos, permitindo
conferéncia pela fiscalizacao;

d) Garantia de substituicdo imediata de etiquetas danificadas, sem Onus
adicional a Administragao.

e 5.3.8. Controle de evasao do enxoval

5.3.8.1. Fica estipulada a taxa de 20% (vinte por cento), considerada sobre
o quantitativo de enxoval dimensionado, como percentual maximo aceitavel
de perdas bimestrais.

5.3.8.2. ACONTRATADA deverda adotar mecanismos de controle de evasao
e extravio das pecas de enxoval hospitalar, assegurando rastreabilidade por
meio do sistema informatizado previsto neste Termo de Referéncia.

5.3.8.3. Sera tolerada evasao maxima de 10% (dez por cento) ao més,
desde que, ao final de cada bimestre, o indice ndo ultrapasse o limite maximo
de 20% (vinte por cento) estabelecido.

5.3.8.4. Quando identificadas perdas acima dos limites mensais ou bimestrais,
cabera a CONTRATADA realizar a reposicao imediata das pecas em igual
qualidade e quantidade, sem O6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.3.8.5. O descumprimento dos limites estabelecidos sujeitara a
CONTRATADA as glosas proporcionais e as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e na Lei n°® 14.133/2021.
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A empresa CONTRATADA devera promover a substituicao imediata de qualquer
item que apresente defeito, desgaste excessivo ou que comprometa a execugao dos
servigos, assegurando a continuidade e a qualidade da prestagao.

5.5. InformacoOes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
A demanda da Fundacao Hospital Frei Gabriel tem como base as seguintes
caracteristicas:
« 5.5.1. Atendimento a um hospital de grande porte e alta rotatividade
de pacientes, exigindo fornecimento continuo e confidvel de enxovais
devidamente higienizados;

e 5.5.2. Cobertura ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana),
demandando logistica organizada de coleta, transporte, higienizacao e
entrega, sem descontinuidade no fornecimento;

« b5.5.3. Necessidade de interacao direta com os setores assistenciais,
garantindo a distribuicdo adequada dos enxovais conforme demanda clinica
(ex.: centro cirurgico, UTI, maternidade, pronto atendimento e enfermarias);

« 5.5.4. Exigéncia de rastreabilidade e controle informatizado das pecas,
assegurando transparéncia na utilizacdo, reposicao e substituicdo imediata
guando necessario.

e b5.5.5. Dimensionamento do enxoval

e O dimensionamento do enxoval hospitalar devera considerar a média
histérica de consumo da Fundacao Hospital Frei Gabriel, atualmente
estimada em 10.000 kg (dez mil quilogramas) por més, conforme
registros operacionais dos ultimos seis meses.

e Para efeito de dimensionamento minimo, a CONTRATADA devera manter
a disposicdo da Fundacdao um quantitativo de pecas de enxoval suficiente
para garantir o atendimento ininterrupto das demandas assistenciais,
respeitando a seguinte légica:

 Quantidade-base: estoque operacional equivalente a, no minimo, trés
trocas completas de enxoval por leito/dia, considerando os setores
assistenciais de internacao, pronto-atendimento, centro cirdrgico, UTI,
maternidade e apoio diagnostico;

 Reserva técnica: quantitativo adicional correspondente a 30% (trinta por
cento) do estoque-base, destinado a absorver variacdoes de demanda,
sazonalidade ou ocorréncias excepcionais (ex.: surtos epidemioldgicos,
ocupacao maxima dos leitos, aumento temporario de procedimentos
cirdrgicos);

« Estoque de rodizio: manutencdo de pecas em processamento,
garantindo a continuidade do ciclo coleta — higienizagdo — entrega, sem
prejuizo a disponibilidade do enxoval limpo.
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O dimensionamento do enxoval deverd ser validado pela fiscalizacdo da
Fundacdo Hospital Frei Gabriel no inicio do contrato e podera ser revisto,
mediante termo aditivo, caso haja alteracao significativa na capacidade
assistencial da unidade hospitalar ou na média histérica de consumo.

5.5.6. Dimensionamento do enxoval por setor
O dimensionamento do enxoval da Fundagao Hospital Frei Gabriel
contempla a atual estrutura assistencial da unidade, compreendendo:

e 79 leitos ativos, distribuidos em clinica médica, clinica cirdrgica,
alojamento conjunto, clinica pediatrica (bercos), clinica psiquiatrica e
leitos do Posto 3 (pacientes criticos sob ventilacdo mecanica/IOT);

« 1 Bloco Cirargico, composto por:
e 3 salas cirdrgicas;
e 1 sala de parto cesariana;
e 1 sala de parto normal;
e 2 leitos de pré-parto;
e 1 sala de recuperacao pods-anestésica (RPA);
e 1 leito de descanso médico.

As trocas de enxoval estdo dimensionadas conforme a seguinte
previsao:

o Clinica médica e clinica ciriargica: 3 (trés) trocas completas/dia por
paciente, considerando plantao de 24 horas;

e Posto 3 - Adulto (pacientes criticos IOT): 3 (trés) trocas
completas/dia por paciente;

e Centro Obstétrico/Maternidade: trocas conforme demanda
especifica de cada procedimento assistencial;

o Centro Cirargico: enxovais cirurgicos dimensionados conforme a
programacdo didria de cirurgias.

e Esse dimensionamento servira como parametro minimo para a
manutencdao do estoque-base e da reserva técnica pela
CONTRATADA, assegurando a disponibilidade continua de enxovais
em todos os setores da unidade. A fiscalizacdo da Fundacdo Hospital
Frei Gabriel podera revisar os quantitativos sempre que houver
alteracao na estrutura assistencial ou nas taxas de ocupacgao.
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Enxoval Descrigao do Produto Tamanho Consumo
Mensal
Calga com elastico, regulavel com corddo, comprimento abaixo p 180
do joelho, gramatura 274 g/m2 (£5%), encolhimento £3%
idem acima M 180
Pijama Masculino
- Calga idem acima G 180
idem acima GG 180
idem acima EXG 180
100% algoddo, cor azul claro, decote V aberto com botées, P 180
manga japonesa
idem acima M 180
Pijama Masculino
- Blusa idem acima G 180
idem acima GG 180
idem acima EXG 180
Tecido leve hospitalar 100% algodao, 170 g/m?2, 180 fios, cor p 180
verde agua, aberta nas costas, manga japonesa
idem acima M 180
Camisola Manga
Japonesa idem acima G 250
idem acima GG 250
idem acima EXG 300
Brim azul royal 100% algodao 80 x 80 cm 500
idem acima 60 x 60 cm 300
Campo Duplo idem acima 100 x 100 400
cm
idem acima 150 x 150 400
cm
Brim azul royal 100% algodao 50 x 70 cm 200
idem acima 100 x 80 400
cm
idem acima 30 x 30 cm 400
Campo Simples idem acima 120 x 120 400
cm
idem acima 160 x 160 600
cm
idem acima 100 x 100 400
cm
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Enxoval Descrigao do Produto Tamanho Consumo
Mensal
Campo Fenestrado Brim azul royal 100% algodao 50 x 50 cm 400
Pequeno
Brim azul royal, mangas longas, punhos em elastico ou malha,
A . . GG 600
Capote (Avental reutilizavel apds processamento, esterilizavel
cirtrgico)
idem acima EXG 600
Forro Impermeavel, autoclavavel 150;;150 600
T < . 2 1
ragado para Brim azul royal (50% algodao/50% poliester) 00 x 100 400
Cama cm
Camisa brim leve (100% algoddo, 194 g/m2), calga brim pesado M 180
(100% algodao, 274 g/m?2)
idem acima G 180
Conjunto Verde
Agua idem acima GG 200
idem acima EXG 230
idem acima EXXG 250
o — — =
Cobertor 100% poliéster, antialérgico, anti r’nofo, gramatura 980 g, cor 210 x 140 200
verde petroleo cm
Lengol d_e Cama 100% algoddo em cretone, 150-200 fios, branco 160 x 225 700
(Baixo) cm
Lengol de Cama 100% algoddo em cretone, 150-200 fios, listrado azul/branco 140 x 250 200
(Cima) com virol cm
~ ' 14 2
Lencgol para Maca 100% algodao em percal, 150-200 fios, cor amarela clara Oc):n >0 400
~ ) 2 14
Lengol para Bergo 100% algoda@o em percal, 150-200 fios OOC):n 0 300
L | B o . .
enco Tl\:a ereo 100% algodd@o em percal, leve, estampa infantil 90 x 50 cm 180
Cueiro Flanela bebé 100 x 80 180
cm
Toalha de Rosto 100% algodao, branca, 360 g, 70 x 50 cm — 700
Toalha de Banho 100% algodao, branca, 360 g, 160 x 90 cm — 700
Toalha de Piso 100% algodao, antiderrapante, 360 g, 70 x 50 cm — 200
Fronha 100% algoddo em cretone, 150-200 fios, listrado azul/branco |70 x 50 cm 700
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5.5.7. Quadro de uso por setor
Com base na estrutura assistencial da Fundacao Hospital Frei Gabriel, apresenta-se

0 quadro de uso estimado de enxoval por setor, o qual servird de parametro para a
CONTRATADA planejar o fornecimento, a logistica e a reposicao das pecas:

Adulto - Posto 3 (05 leitos - IOT)

Prefeitura de

:Frutal

Gestao 2025-2028

. Quantidade por Total/dia (5 .
Tipo de paciente/dia leitos) Observagoes
Enxoval
Enxoval ) Pacientes criticos, maior demanda
3 trocas 15 jogos
completo de trocas
Adulto - Posto 1 (06 leitos - Clinica Cirdargica)
Tipo de Quantidade por Total/dia (6 ~
Enxoval paciente/dia leitos) Observagoes
Enxoval ) Pacientes criticos, maior demanda
3 trocas 18 jogos
completo de trocas
Adulto - Posto 2 (09 leitos - Clinica Ciriargica)
Tipo de Quantidade por Total/dia (9 ~
Enxoval paciente/dia leitos) Observagoes
Enxoval ) Pacientes criticos, maior demanda
3 trocas 27 jogos
completo de trocas
Adulto - Posto 2 (18 leitos - Clinica Médica)
Tipo de Quantidade por Total/dia (18 ~
Enxoval paciente/dia leitos) Observagoes
Enxoval . Pacientes criticos, maior demanda
3 trocas 54 jogos
completo de trocas
Alojamento Conjunto / Maternidade (15 leitos)
Tipo de Quan_tldade |_)or Total{dla (15 Observacdes
Enxoval paciente/dia leitos)
Enxoval 2 trocas 30 jogos Inclui altas e admissdes
completo
Kit parto L. . .
normal Conforme demanda Variavel Inclui campos, lengois e toalhas
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Tipo de i i ~
ip Quan_tldade |_30r Total{dla (15 Observacdes
Enxoval paciente/dia leitos)
Kit cesariana Conforme demanda Variavel Inclui campos cirurgicos, compressas e

campos estéreis

Clinica Pediatrica (08 bergos)

Tipo de Enxoval Quan_tldade |_)or Total/dia (8 Observagoes
paciente/dia bergos)
Enxoval bergo (lencol, fronha, 2 trocas 16 jogos I.nclw trocﬂas .por
manta, toalha) intercorréncias
Clinica Psiquiatrica (05 leitos)
Tipo de Quantidade por Total/dia (5 ~
Enxoval paciente/dia leitos) Observagoes
Enxoval 2 trocas 10 jogos Pacientes em regllme de internagao
completo continua
Centro Cirdargico (3 salas + RPA)
Tipo de Enxoval Quantidade Observacgoes

Campos cirdargicos

Conforme programacéo

Variavel/dia

Aventais cirargicos

Conforme programacao

Variavel/dia

Lengdis cirurgicos

Conforme programacao

Variavel/dia

Centro Obstétrico (1 sala de parto normal + 1 sala de cesariana + 2 leitos

de pré-parto)

Tipo de Enxoval Quantidade Observacgoes
Kit parto normal Conforme demanda Variavel/dia
Kit cesariana Conforme demanda Variavel/dia
Enxoval leito pré-parto 2 trocas/leito 4 jogos - variavel/dia

5.6. Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato

Os procedimentos de transicao e finalizagdao do contrato constituem-se das seguintes

etapas:

e b5.6.1. Apresentacao, pela empresa CONTRATADA, de relatério final de
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atividades, incluindo dados de consumo, quantidade de pecas processadas,
perdas, substituicdes e demais registros relevantes durante a vigéncia do
contrato;

e b5.6.2. Verificacao pela Administracao da devolugao de eventuais pegas,
materiais ou insumos pertencentes ao patrimoénio da Fundacdo Hospital Frei
Gabriel, quando aplicavel;

e b5.6.3. Transferéncia de informacdes operacionais, banco de dados e registros
de rastreabilidade para a empresa sucessora ou para a equipe interna da
Fundacdo, garantindo a continuidade dos servicos sem prejuizo a assisténcia
hospitalar;

e b5.6.4. Garantia de que todos os enxovais em uso estejam devidamente
higienizados e entregues a Fundacdao ao término do contrato, evitando
passivos operacionais na transicao.

e« b5.6.5. Os enxovais utilizados durante a vigéncia contratual permanecerao
como propriedade da CONTRATADA, n3do cabendo a Fundacdo Hospital Frei
Gabriel qualquer obrigacao de aquisicao, indenizagao ou incorporacdao dos
mesmos ao seu patrimoénio ao final do contrato.

6. MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

Nos termos do inciso V do §1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e da Instrugao
Normativa SEGES/ME n°© 58/2022, apresenta-se abaixo a matriz de riscos da
presente contratacdo, considerando os principais eventos que podem comprometer
a execucao contratual, suas causas, consequéncias, probabilidades, impactos e

respectivas medidas de tratamento e alocagdo de responsabilidades.

Risco , a - - s ~ Alocagdo de
P I P | I T M
identificado Causa Provave Consequéncia robabilidade|{Impacto ratamento/Mitigagao Risco
A;gfei‘;sorla Problemas Comprometimento Definir cronograma fixo,
entreqa do logisticos da da roFtJina hospitalar Média Alto penalidades contratuais e [|[CONTRATADA
9 CONTRATADA P supervis&o continua
enxoval
Perda, extravio Falha no controle|| Prejuizo financeiro e Implantagdo de sistema
ou danificagdo . 1 Alta Médio informatizado de controle e [CONTRATADA
e rastreabilidade || quebra de estoque . . L
de pecas reposigao obrigatoria
Contaminacio Falha nos Exigéncia de cumprimento
do enxoval pro.ced|mentos ersco sanltarp ea Baixa Alto das normas da 'ANV'ISANe da CONTRATADA
limpo de biosseguranga|| saude dos pacientes ABNT, com fiscalizagao
P ou transporte rigorosa
Greves,
Interruncio dos problemas Descontinuidade do Muito Exigéncia de plano de
p.g operacionais ou atendimento Baixa contingéncia, cldusula de |[CONTRATADA
servicos N ) Alto o A
faléncia da hospitalar rescisdo e penalidades
empresa
Substituigdo d
ubstituicdo de Tentativa de s s . ) . [P .
pegas por reducio de Prejuizo a qualidade Fiscalizagao técnica rigorosa
similares de Custfs pela do servigo e ao Média Médio e previsdo de penalidades |[CONTRATADA
iménio pabli ifi
me.nor CONTRATADA patrimonio publico especificas
qualidade
Sobrecarga da Retorno ndo Paralisagdo dos Manutengdo das maquinas
lavanderia planejado a servigos por falta de Baixa Alto préprias da FHFG apenas || Administragdo
interna execugao direta capacidade para eventual backup
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Risco Alocagao de
identificado

Causa Provavel Consequéncia Probabilidade||Impacto|| Tratamento/Mitigacdo Risco

“ “ operacional || “ || emergencial “ I

Observacgao: A matriz podera ser revista durante a execucdo do contrato, mediante
termo aditivo ou apostilamento, caso se identifiquem novos riscos ou alteragoes
significativas no contexto da contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Execucao do Contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, sendo que cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, sendo formalizado por meio de apostila.

7.1.2. As comunicagbes entre a Administragcao e o Contratado devem ser
realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletrdénica oficial para esse fim.

7.1.3. O érgao CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apds a assinatura do contrato, a Administracao podera convocar reuniao
inicial com o representante da CONTRATADA para apresentacdo do plano de
fiscalizagdao, contendo:

o Obrigacdes contratuais e normativas;
o Estratégias para execucdo do objeto;
o Plano de fiscalizacao e afericao de resultados;

o Sangodes aplicaveis em caso de descumprimento contratual.

7.2. Preposto

7.2.1. O contratado designara formalmente um preposto da empresa antes do
inicio da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres relativos a execucao do contrato.

7.2.2. O preposto devera estar disponivel para contato permanente com a
Administracdo, garantindo resposta imediata em situagdes emergenciais e
durante a execugdao dos servicos.

7.2.3. O CONTRATANTE podera recusar, de forma justificada, a indicacdo ou
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o contratado deverd
nomear um novo representante.
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7.3. Rotinas de Fiscalizacao
A execucado do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores designados,
garantindo o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas.

7.3.1. Fiscalizacao Técnica
O fiscal técnico do contrato serd responsavel por:

Acompanhar a execucao dos servigos de coleta, transporte, higienizagao,
desinfecgao, reparo, embalagem e entrega de enxovais hospitalares;

Conferir relatérios de rastreabilidade e consumo;

Notificar a CONTRATADA sobre irregularidades, estabelecendo prazo para
correcao;

Reportar ao gestor do contrato eventuais problemas que exijam providéncias
administrativas;

Participar dos inventarios trimestrais de enxoval, validando os relatérios
apresentados pela CONTRATADA e confrontando com o consumo efetivo dos
setores assistenciais;

Avaliar a conformidade das praticas de higienizacdo e biosseguranca com as
normas da ANVISA e demais regulamentacfes aplicaveis.

7.3.2. Fiscalizagcao Administrativa
O fiscal administrativo do contrato tera as seguintes atribuigdes:

Verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA;

Acompanhamento da execugdo financeira do contrato, incluindo empenhos e
pagamentos;

Controle da documentacdo comprobatéria de capacidade técnica e
licenciamento sanitario exigidos para a execugao dos servigos;

Exigéncia de relatérios gerenciais sobre consumo, perdas, substituicbes e
reposicoes de enxovais.

7.4. Procedimentos em Caso de Irregularidades
Caso sejam constatadas irregularidades na execucdo do contrato, o fiscal devera:

1.
2.
3.

Notificar a empresa CONTRATADA, concedendo prazo para regularizagao;
Registrar as ocorréncias no histérico de fiscalizacdo;

Caso a empresa ndo regularize a falha no prazo estipulado, encaminhar
relatério ao gestor do contrato para aplicacdo de sangdes administrativas.

7.5. Gestao Financeira e Acompanhamento do Contrato
O gestor do contrato sera responsavel por:

Acompanhar os registros dos fiscais e consolidar as informagdes sobre a
execucao;

Verificar o cumprimento das condicdes de habilitaggo da CONTRATADA,
incluindo regularidade fiscal e licengas sanitarias;

Emitir atestados de cumprimento contratual, considerando os indicadores de
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desempenho estabelecidos;

Solicitar providéncias para eventual aplicacdo de penalidades, caso
identificadas infragoes;

Elaborar relatdrio final consolidando a execucdao do contrato e propondo
medidas para aprimoramento das futuras contratagoes.

7.6. Procedimentos para o Encerramento do Contrato
Ao término do contrato, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

6.6.1. A CONTRATADA devera apresentar relatério final de execucao, com
informagdes sobre a prestacdo dos servigos, consumo de enxovais, perdas e
reposicoes realizadas.

6.6.2. A Administracao verificara a quitacao das obrigagdes contratuais, fiscais
e sanitarias, exigindo documentacao comprobatéria.

6.6.3. Caso haja pendéncias, a Administracdo podera reter o valor da ultima
fatura até a comprovacao da regularizacao.

6.6.4. Sera elaborado termo circunstanciado de encerramento do contrato,
detalhando o cumprimento das obrigacdes contratuais e eventuais pendéncias.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Avaliacao da Execucao do Objeto

8.1.1. A avaliagao da execugao sera realizada por meio do Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), elaborado com base nos indicadores de desempenho e qualidade
definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.2. Para fins de pagamento, serdo considerados os seguintes critérios:

Cumprimento dos prazos de coleta, higienizacao e entrega dos enxovais,
conforme cronograma estabelecido;

Atendimento integral as normas da ANVISA e demais regulamentacgles
sanitarias aplicaveis;

Condigdes de higiene, conservagao e apresentacao dos enxovais entregues;
Confiabilidade dos relatérios de rastreabilidade e controle de estoque;

Substituicao imediata de pecas em desconformidade ou danificadas, conforme
clausulas contratuais;

Confiabilidade dos relatérios de rastreabilidade e controle de estoque,
baseados em sistema de RFID ou tecnologia equivalente, assegurando
rastreamento individualizado das pecgas.

8.2. Condicoes de Pagamento

8.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, condicionado a apresentacao de
relatorios gerenciais de consumo e rastreabilidade, acompanhados da comprovacao
da execugao dos servigos.
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8.2.2. O valor do pagamento sera proporcional ao servico efetivamente prestado,
considerando eventuais retencdes (glosas) em caso de descumprimento contratual.

8.2.3. O pagamento sera calculado com base no peso (quilograma) do enxoval sujo
coletado e processado, conforme registros de pesagem devidamente atestados pela
fiscalizacdo contratual. Esse critério servird de parametro objetivo para a medicao
dos servigos, assegurando a proporcionalidade entre a quantidade de material
processado e o valor devido.

8.3. Do Recebimento dos Servigos
8.3.1. O recebimento provisorio sera formalizado em até 2 (dois) dias uUteis, mediante
termo circunstanciado elaborado pelo fiscal técnico.

8.3.2. O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a
verificagao da conformidade dos servigos.

8.3.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA de
responsabilidades posteriores quanto a falhas de higienizacdo, extravios ou nao
conformidades, devendo promover corregoes sem custos adicionais.

8.4. Glosas e Penalidades
8.4.1. Poderao ser aplicadas glosas proporcionais nas seguintes situagoes:

e Atraso na coleta ou entrega de enxovais;

o Descumprimento dos padrdes de higienizagao estabelecidos;

o Entrega de enxovais em quantidade inferior a demandada;

e Falhas nos relatorios de rastreabilidade e consumo;

o Descumprimento das normas sanitarias.

e Nao disponibilizagdao ou disponibilizacao insuficiente de hampers e/ou sacos
conforme as especificacdes deste Termo: glosa proporcional ao periodo e ao
quantitativo afetado.

e« Uso inadequado (falta de tampa, rodas/freios inoperantes, auséncia de
identificagdo, sacos sem lacre ou fora da especificagao): glosa proporcional e
determinagao de substituicao imediata.

8.4.2. Em caso de reincidéncia ou falhas graves, além da retencao proporcional do
pagamento, poderao ser aplicadas sancdes administrativas previstas na Lei n©
14.133/2021.

8.5. Liquidacao e Pagamento
8.5.1. Apds a aprovacao do relatério de execucdao pelo gestor do contrato, a
liguidacdo da despesa sera realizada em até 8 (oito) dias Uteis.

8.5.2. O pagamento sera efetuado por ordem bancaria em conta indicada pela
CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a liquidacdo.

8.6. Reajuste
8.6.1. Os valores contratuais serao reajustados anualmente, de acordo com a
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variagao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice
setorial definido em edital, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Penalidades Aplicaveis

9.1.1. Adverténcia

Aplicada em casos de infragdes de menor gravidade, como falhas pontuais de
higienizagdo, atraso justificado e sanado de imediato, ou inconsisténcias em
relatorios, desde que ndo haja reincidéncia.

9.1.2. Multas - Aplicaveis nos seguintes casos:

Multa moratéria (atraso na execugao do contrato):

0,3% (trés décimos por cento) do valor da parcela inadimplida por dia de
atraso injustificado na coleta, higienizacdao ou entrega dos enxovais, limitada
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

Multa compensatéria (inexecugao parcial do contrato):

Para infracdes que comprometam parcialmente a execucao do objeto
contratado (ex.: entrega incompleta, falhas sanitarias relevantes,
descumprimento dos prazos pactuados), sera aplicada multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato.

Multa compensatoéria (inexecucgao total do contrato):

Em caso de rescisdo por inexecugao total, fraude ou descumprimento
deliberado das obrigacdes contratuais essenciais (ex.: abandono da execugao,
suspensao das coletas/entregas), sera aplicada multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato.

Multa compensatoéria (descumprimento de cldusulas essenciais):

Para infracdes que afetem diretamente a biosseguranca, a conformidade
sanitdria ou a rastreabilidade do enxoval (ex.: higienizagao fora das normas
da ANVISA, auséncia de substituicao imediata de pecas em desconformidade),
serd aplicada multa de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato.

Multa por descumprimento de obrigacdo acessoria:

Caso a CONTRATADA ndo cumpra obrigacdes acessorias previstas no
contrato (ex.: ndo envio de relatérios de rastreabilidade, falhas na
comunicacao com a fiscalizagdo, auséncia de comprovacdo de destinacdo
ambiental adequada dos residuos), sera aplicada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida.

9.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica pelo prazo de
até 3 (trés) anos, nos casos de:
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o Descumprimento reiterado de clausulas contratuais essenciais;

e Inexecucao total do contrato, salvo por motivo justificado e aceito pela
Administragao;

e Fraude na execugao do contrato.

9.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Pablica pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando
houver:

e Apresentacdo de documentos falsos;
o Tentativa de manipulagao do processo licitatério ou da execugao contratual;
e Pratica de atos ilicitos contra a Administragao.

9.2. Procedimentos e Aplicacao das Penalidades
9.2.1. A aplicacao das sangdes nao exclui a obrigagao da CONTRATADA de reparar
integralmente os danos causados a Administragdo ou a terceiros.

9.2.2. Direito de defesa: antes da aplicacao de qualquer penalidade, serad garantido
o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.
9.2.3. O valor das multas sera descontado de pagamentos devidos a CONTRATADA.
Se o valor das multas superar os créditos da CONTRATADA, a diferenca sera
cobrada judicialmente.

9.2.4. O descumprimento das obrigacdes contratuais podera resultar na rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

9.2.5. As penalidades aplicadas serao registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),

conforme legislagao vigente.

Resumo dos Percentuais de Multas

‘ Infracao H Multa Aplicavel ‘
‘Atraso na execugao do contrato ‘0,3% ao dia (limite de 5%) ‘
‘Inexecugéo parcial do contrato HS% sobre o valor do contrato ‘
‘Inexecugéo total do contrato HlO% sobre o valor do contrato ‘

Descumprimento de clausulas essenciais ||7% sobre o valor do contrato

Descumprimento de obrigacdes acessodrias||2% sobre o valor da parcela inadimplida

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGCAO

Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de Pregdo Eletronico,
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com adocgao do critério de julgamento pelo menor preco global.

10.2. Considerando que a contratacdo abrange servigos continuos de locacao, gestao
e controle de enxoval hospitalar, com fornecimento, higienizacdo, logistica e
rastreabilidade das pecas, o critério de julgamento adotado busca garantir a proposta
mais vantajosa para a Administracao, assegurando o cumprimento dos requisitos
técnicos, sanitarios, operacionais e financeiros exigidos.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucdo adotado serd o de empreitada por preco global, visto
que a prestacao dos servigos envolve um escopo definido, com fornecimento continuo
e integrado de enxovais, incluindo coleta, higienizacdo, reparo, embalagem,
transporte e distribuigao.

10.4. O regime de execucao por preco global permite maior previsibilidade dos custos
para a Administragdao, assegura a rastreabilidade e reduz os riscos de variacoes
excessivas de encargos e insumos ao longo da execugao contratual.

Critérios de Aceitabilidade de Precos

10.5. Os precos praticados pelo mercado foram aferidos por meio de levantamento
junto a empresas especializadas no setor de lavanderia hospitalar, gestao e locagao
de enxovais.

10.6. Serao desclassificadas as propostas que apresentarem valores superiores ao
maximo aceitdvel previsto no orcamento estimado ou que demonstrem
inexequibilidade econémica, conforme os critérios estabelecidos no edital.

10.7. Para a afericao da exequibilidade dos precos, sera exigida a apresentagao de
planilha detalhada de formacgdo de custos, considerando os seguintes componentes:

Custos de locacao, higienizacdo e manutengao dos enxovais;
Custos de logistica (coleta, transporte e entrega dos enxovais);
Custos administrativos, operacionais e tributos incidentes;
Gestao informatizada e rastreabilidade das pecas;

Lucro estimado.

10.8. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar esclarecimentos e ajustes nas
planilhas  apresentadas, caso sejam identificadas inconsisténcias ou
incompatibilidades com os valores de mercado.

Exigéncias de Habilitacao
Habilitacdo Juridica
a) Registro empresarial, conforme o tipo societdrio da empresa (Junta
Comercial, Registro Civil das Pessoas Juridicas, entre outros);
b) Estatuto ou contrato social atualizado e consolidado, quando aplicavel;
c) Procuracao ou outro instrumento que demonstre a capacidade do
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representante legal.

Habilitacao Fiscal e Trabalhista
a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, Estadual e
Municipal;
b) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Qualificagcao Técnica

a) Comprovacgao de aptidao para execugao de servicos de lavanderia hospitalar,
gestao e locacao de enxovais, mediante apresentacao de atestado(s) de
capacidade técnica emitidos por entidades publicas ou privadas de porte similar;
b) Apresentacao de responsavel técnico habilitado, quando aplicavel, com
registro em conselho de classe competente;

c) Comprovagao da disponibilidade de estrutura operacional (instalacdes de
higienizacdao, equipamentos industriais, logistica de transporte e sistema
informatizado de rastreabilidade).

Qualificacao Economico-Financeira
a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial;
b) Demonstracdes contabeis dos Ultimos dois exercicios financeiros;
c) Indices de liquidez e solvéncia superiores a 1 (um), conforme detalhado no
edital.

Documentagao Complementar para Cooperativas: Caso admitida a participacao de
cooperativas, serdao exigidos documentos adicionais, conforme a legislacdo aplicavel,
incluindo a relacao de cooperados vinculados a execucao do contrato e registro nos
orgaos competentes.

Disposicoes Finais

10.11. Nao serdao aceitas propostas que apresentem pregos manifestamente
inexequiveis ou que ndao atendam as exigéncias minimas de qualificacdo técnica e
econOmico-financeira.

10.12. O processo de selecdo seguird rigorosamente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e
competitividade, conforme determinado pela Lei n°® 14.133/2021.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACI\O

11.1. O custo estimado total da contratacdo sera determinado pelo Setor de
Cotacao e Compras, com fundamento no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, que
estabelece critérios para a formacdo do preco de referéncia, com base em
levantamento de mercado, contratagdes similares e demais fontes oficiais.
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11.2. A estimativa preliminar apresentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
teve carater sumario e indicativo, sendo necessdria a realizacdo de pesquisa
detalhada para fundamentar a previsao de custos e garantir a adequada formagao
do preco da contratagao.

11.3. Para a elaboracdo da estimativa de preco, o Setor de Cotacdo deverd
considerar:

o Consultas a fornecedores especializados em locagao, gestao e controle de
enxoval hospitalar, coletando no minimo trés cotacdes validas e
contemporaneas, conforme diretrizes do art. 23, §19, da Lei n°® 14.133/2021;

» Contratacdes similares recentes realizadas por 6rgaos publicos, observando os
precos praticados e as condicOes especificas de fornecimento;

» Painéis oficiais de precos do governo, como Painel de Precos do Governo
Federal, Banco de Precos em Saude, ComprasNet e outras bases de dados
publicas disponiveis;

o Histdrico de custos da Fundacdo Hospital Frei Gabriel com contratos anteriores
de lavanderia hospitalar e/ou fornecimento de enxovais;

o« Composicao detalhada de custos do servigo, incluindo:

e Locacdo e reposicao de pecas de enxoval;

e Processamento industrial (lavagem, higienizacdao, secagem, calandragem,
passagem, dobra, embalagem e costura reparadora);

o Logistica de coleta e entrega (veiculos, combustivel, mao de obra e
manutengao da frota);

o Gestao informatizada de estoque e rastreabilidade;

e Encargos administrativos e tributos incidentes.

11.4. Apds a definicdo da estimativa de preco pelo Setor de Cotacdo, o valor
consolidado sera adotado como teto maximo aceitavel para a contratacgao.

11.5. O Setor de Cotacdo devera registrar todas as etapas da pesquisa de
precos, assegurando a transparéncia do processo e a comprovacao da adequacao
da estimativa aos precos praticados pelo mercado e a realidade da Administracao
Publica.

11.6. Para fins de estimativa de custos e dimensionamento da contratacdo, foi
considerada a média histérica de consumo de 10.000 kg/més de enxovais
hospitalares, apurada com base nos registros da Fundagao Hospital Frei Gabriel nos
ultimos 6 (seis) meses.

Esse quantitativo servira como parametro de referéncia para a pesquisa de pregos e
formacao do orgcamento estimativo, podendo variar conforme a demanda efetiva da
unidade hospitalar durante a vigéncia contratual.
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12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

no Orcamento do exercicio de 2025, observando-se os limites e diretrizes
estabelecidos na Lei Orcamentaria Anual (LOA), na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e no Plano Plurianual (PPA), em conformidade com a
legislagao vigente.

12.2. A contratacdo serda atendida pela seguinte dotacdo orcamentdria, a ser
confirmada no momento oportuno pelo Setor de Contabilidade:
1) Orgdo/Unidade Gestora: [...]

IT) Fonte de Recursos: [...]

ITII) Programa de Trabalho: [...]

IV) Elemento de Despesa: [...]

12.3. A declaracao de disponibilidade orcamentaria sera emitida pelo Setor de
Contabilidade no momento oportuno, conforme previsto no art. 7°, § 29, inciso II,
da Lei n® 14.133/2021, como condigao para a autorizagao do certame.

12.4. Para os exercicios financeiros subsequentes, a previsao orcamentaria sera
consignada nas respectivas Leis Orcamentarias Anuais (LOA) e, quando
necessario, mediante abertura de créditos adicionais, conforme regulamentos
aplicaveis.

12.5. Caso seja necessaria a readequacao orcamentaria para garantir a execugao
do contrato, serdo adotadas as providéncias cabiveis, incluindo remanejamento,
suplementacdo ou abertura de créditos adicionais, sempre observados os limites
legais, os procedimentos de responsabilidade fiscal e as normas de controle interno.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes constantes neste Termo de Referéncia ndo possuem carater
sigiloso, ressalvadas aquelas que, por determinacao legal ou normativa
superveniente, vierem a ser classificadas como restritas.

13.2. A execugdao do contrato devera observar integralmente as diretrizes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, o edital de licitagao e as normas aplicaveis
a Administracao Publica, em especial a Lei n® 14.133/2021 e legislagdes correlatas.

13.3. Os casos omissos e eventuais duvidas quanto a interpretacdo deste Termo de
Referéncia serdo solucionados pela Administracio CONTRATANTE, em
conformidade com as disposicdes legais, regulamentares e normativas pertinentes.

13.4. Este Termo de Referéncia podera ser atualizado ou complementado por meio
de apostilamento ou termo aditivo, desde que tais ajustes nao alterem o escopo
do objeto contratado e respeitem os limites previstos na legislagao de regéncia.
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13.5. O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo de
contratagao, servindo como documento vinculante para a elaboracao do edital, o
julgamento das propostas e a execugao do contrato.

13.6. Ficam ressalvadas eventuais alteragdes nas condigdes contratuais decorrentes
de determinacdes dos 6rgaos de controle, decisdes administrativas ou modificacdes
normativas supervenientes, as quais deverao ser incorporadas formalmente ao
contrato.

13.7. As partes envolvidas deverao manter permanente comunicacao e
cooperacao durante toda a execugcao contratual, observando os prazos e as
formalidades legais aplicaveis, de modo a assegurar a boa execucdao do objeto e o
atendimento ao interesse publico.

Frutal/MG, 29 de agosto de 2025.

Elenice Pontes da Silva
Enf.2 da Qualidade
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FUNDACAO HOSPITAL FREI GABRIEL SOLICITAC A0
#Em Avenida Brasilia 333 - Frutal MG
i Calvivd
L Cap: 38.200-000 - Tzlafone: (34)34213489
CNPJ: 07.889.243/0001-71 0001043
(DATA SOLICITANTE: [ CcODIGO:
| 22/08/2025 | ELENICE PONTES DA SILVA | 36
UNIDADE: FUNDAGAO FREI GABRIEL cODIGO:
| SUBUNIDADE: FUNDAGAO FREI GABRIEL 03.01.01.01 )
LOCAL DE ENTREGA: REQUISICAO:
| FUNDAGAO FREI GABRIEL Ji
(FINALIDADE: Y

Refere-se a contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de locagdo. gestdo e controle de enxoval hospitalar
para atender as demandas da Fundagdo Hospital Frei Gabriel, para o estimado de 12 (doze) meses.

O servigo de locagdo de enxoval compreende alocagdo de pegas de lavandernia hospitalar para serem utilizadas na Fundagio
Hospital Frei Gabriel. S3o etapas do servigo e ficam a cargo da contratada: coleta, transporte. recebimento. higienizagio e
desinfecgdo da roupa suja: secagem, calandragem, passagem, separagdo, dobra, costura reparadora e transporte logistico de
coleta de roupa suja e entrega da roupa higienizada nas dependéncias da Fundagio Hospital Frei Gabriel, segundo as regras do

\Termo de Referéncia. wih
DADOS DO(s) PRODUTO(s):

N ITEM DESCR.IC.SAO un| QTDE QTDE VALOR VALOR TOTAL

SOLICITADA | APROVADA [ UNITARIO PREVISTO
001 | 07500800026 SERVIGO DE LOCAQ.&O DE ENXOVAL HOSPITALAR KG 120.000 120.000 6,29J_ 754.440,00
TOTAL GERAL:
754.440,00
OUTRAS MOMIACOES: Elaborado por: EliasAS
; ]
ORDENADOR SECRETARIO SETOR DE COMPRAS SETOR DE COMPRAS SETOR DE COMPRAS J

\ S STR S SR SO S SR S S S S SR U —
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FUNDACAO HOSPITAL FREI GABRIEL SOL'C'TAQAO
B,
CNPJ: 07.889.243/0001-71 0001043
DATA SOLICITANTE: CODIGO:
22/08/2025 ] ELENICE PONTES DA SILVA [86
[ UNIDADE: FUNDACAO FREI GABRIEL [CODIGO: 1
SUBUNIDADE: FUNDAGAO FREI GABRIEL 03.01.01.01
(COCAL DE ENTREGA: REQUISICAO:
FUNDACAO FREI GABRIEL
/FINALIDADE: N

Refere-se a contratag@o de empresa especializada na prestacao de servigos de locagao, gestdo e controle de enxoval hospitalar
para atender as demandas da Fundac&o Hospital Frei Gabriel, para o estimado de 12 (doze) meses.
O servico de locacdo de enxoval compreende alocacdo de pecas de lavanderia hospitalar para serem utilizadas na Fundagéo
Hospital Frei Gabriel. S0 etapas do servico e ficam a cargo da contratada: coleta, transporte, recebimento, higienizagdo e
desinfeccéo da roupa suja; secagem, calandragem, passagem, separacao, dobra, costura reparadora e transporte logistico de

coleta de roupa suja e entrega da roupa higienizada nas dependéncias da Fundagdo Hospital Frei Gabriel, segundo as regras do
\Termo de Referéncia.

DADOS DO(s) PRODUTO(S);

NO ITEM DESCRICAO UN QTDE QTDE VALOR VALOR TOTAL
SOLICITADA | APROVADA UNITARIO PREVISTO
001 | 07500800026 SERVIGO DE LOCAGAO DE ENXOVAL HOSPITALAR KG 120.000 120.000 6,29 754.440,00

OUTRASINFORMACOES:
p

TOTAL GERAL:

754.440,00

Elaborado por: EliasAS

ORDENADOR

SECRETARIO SETOR DE COMPRAS SETOR DE COMPRAS

SETOR DE COMPRAS
/[




